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¿Qué es el Sistema de 
Tarificación Telefónica SattWin?

Es	
  un	
  programa	
  para	
  recibir	
  todas	
  las	
  llamadas	
  telefónicas	
  realizadas	
  en	
  un	
  PBX.	
  El	
  
sistema	
  recibe	
  las	
  llamadas	
  las	
  procesa;	
  le	
  asigna	
  costo,	
  	
  destino,	
  	
  usuario	
  y	
  
departamento	
  que	
  realizo	
  la	
  llamada	
  y	
  las	
  guarda	
  en	
  una	
  base	
  de	
  datos	
  para	
  su	
  uso	
  
en	
  la	
  generación	
  de	
  reportes.	
  
!
Los	
  reportes	
  le	
  permite	
  a	
  	
  los	
  administradores	
  tomar	
  decisiones	
  sobre	
  el	
  buen	
  uso	
  
del	
  servicio	
  telefónico,	
  abusos	
  de	
  parte	
  de	
  los	
  usuarios,	
  perdida	
  de	
  tiempo	
  de	
  los	
  
usuarios	
  en	
  llamadas	
  personales,	
  asignar	
  presupuestos	
  a	
  las	
  diversas	
  áreas	
  de	
  la	
  
empresa	
  de	
  acuerdo	
  a	
  sus	
  necesidades.	
  
!
El	
  sistema	
  también	
  puede	
  enviar	
  vía	
  mail	
  los	
  resúmenes	
  mensuales,	
  avisos	
  de	
  
alarma	
  al	
  marcar	
  	
  o	
  recibir	
  una	
  llamada	
  un	
  numero	
  dado.	
  
!
Esta	
  diseñado	
  para	
  asignar	
  un	
  presupuesto	
  a	
  los	
  usuarios	
  o	
  a	
  los	
  departamentos	
  y	
  
cortar	
  automáticamente	
  las	
  llamadas	
  al	
  llegar	
  al	
  limite	
  establecido	
  a	
  los	
  mismos.	
  
!



               Sattwin

El	
  Sistema	
  de	
  Tarificación	
  
Telefónica	
  SattWin	
  es	
  la	
  Solución,	
  

podra:

¿	
  Preocupado	
  por	
  el	
  excesivo	
  
costo	
  de	
  su	
  recibo	
  y	
  abuso	
  

del	
  uso	
  telefónico?



               Sattwin

Podrá	
  conocer	
  que	
  porcentaje	
  del	
  gasto	
  
telefónico	
  consumen	
  cada	
  una	
  de	
  sus	
  
departamentos

Analizar	
  cuáles	
  son	
  sus	
  llamadas	
  de	
  mas	
  altos	
  
costos

Disminuir	
  el	
  abuso	
  telefónico	
  de	
  sus	
  empleados	
  
en	
  sus	
  llamadas	
  personales

Asignarle	
  un	
  cierto	
  presupuesto	
  telefónico	
  	
  
a	
  cada	
  área	
  o	
  empleado	
  y	
  no	
  permitirles	
  
mas	
  llamadas

Disminuir	
  dramáticamente	
  el	
  gasto	
  generado	
  
en	
  sus	
  servicio	
  telefónico.

Conocer	
  cuantas	
  llamadas	
  de	
  entrada	
  y	
  salida	
  se	
  
realizan	
  en	
  su	
  empresaDeterminar	
  cuales	
  	
  son	
  sus	
  llamadas	
  

de	
  mas	
  altos	
  costos

Saber	
  cuánto	
  gasta	
  	
  en	
  total	
  en	
  dinero	
  y	
  
tiempo	
  en	
  llamadas	
  a	
  sus	
  clientes



Conocer	
  si	
  desde	
  su	
  empresa	
  se	
  están	
  realizando	
  
llamadas	
  a	
  números	
  no	
  autorizados

Concentrar	
  las	
  llamadas	
  de	
  sus	
  sucursales	
  
en	
  un	
  solo	
  punto	
  para	
  su	
  análisis

Conocer	
  en	
  tiempo	
  real	
  el	
  numero	
  de	
  llamadas	
  en	
  
el	
  mes	
  o	
  en	
  el	
  día

Enviar	
  vía	
  mail	
  a	
  sus	
  empleados	
  un	
  reporte	
  mensual	
  o	
  en	
  
forma	
  automatica	
  al	
  rebasar	
  su	
  presupuesto	
  

Determinar	
  quiénes	
  hacen	
  las	
  llamadas	
  mas	
  costosas	
  o	
  
de	
  mas	
  larga	
  duración?

Disminuir	
  los	
  tiempos	
  perdidos	
  en	
  llamadas	
  
telefónicas	
  por	
  sus	
  empleados

Conocer	
  si	
  se	
  están	
  realizando	
  	
  o	
  recibiendo	
  llamadas	
  a	
  
empresas	
  de	
  la	
  competencia	
  o	
  números	
  específicos	
  al	
  
instante.
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Diagrama de Conexión del    
               Sistema SattWin

Diagrama	
  de	
  Conexión
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llamadas

Impresora

Internet

Pantalla

Interface	
  Serial	
  
o	
  Lan



SattWin
Optimizando	
  la	
  telefonía

Visualización en tiempo real de 
costos, status y numero de llamadas

Podrá	
   estar	
   supervisando	
   en	
   tiempo	
  
real,	
   el	
   numero	
   de	
   llamadas,	
   costo	
   y	
  
status	
   del	
   usuario	
   de	
   las	
   llamadas	
  
realizadas	
  por	
  sus	
  servicio	
  telefónico.
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Información vía mail o pantalla de 
números  “sospechosos”

Podrá	
   definir	
   cuales	
   números	
   marcado,	
  
llamadas	
   recibidas,	
   extensiones	
   utilizadas,	
   o	
  
claves	
   de	
   salida	
   usadas,	
   se	
   le	
   reporten	
   en	
  
pantalla	
   o	
   vía	
   mail,	
   en	
   el	
   momento	
   en	
   que	
  
hayan	
  ocurrido.



SattWin
Optimizando	
  la	
  telefonía

Asignación de presupuesto a cada extensión y      
      corte automático al rebasar  presupuesto.

Podrá	
   definir	
   un	
   presupuesto	
   a	
   cada	
   usuario	
   y	
  
por	
  tipo	
  de	
  llamada	
  para	
  que	
  se	
  envíe	
  un	
  mail	
  o	
  
se	
   reporte	
   al	
   llegar	
   a	
   este	
   limite,	
   con	
   la	
  
posibilidad	
   de	
   bloquear	
   físicamente	
   	
   las	
  
subsecuentes	
   llamadas	
   del	
   tipo	
   de	
   servicio	
   que	
  
hayan	
  llegado	
  a	
  este	
  	
  limite.
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Asignación de presupuesto a cada extensión y      
      corte automático al rebasar  presupuesto.

Con	
  su	
  avanzado	
  sistema	
  de	
  administración	
  de	
  mails	
  usted	
  podrá:	
  
!
✓Enviar	
   mails	
   mensuales	
   automáticamente	
   a	
   todos	
   los	
   usuarios	
   	
   de	
   sus	
  
llamadas	
  
✓Enviar	
  mails	
  a	
  los	
  usuarios	
  que	
  hayan	
  rebasado	
  su	
  presupuesto	
  
✓Enviar	
  mails	
  manualmente	
  de	
  sus	
  llamadas	
  a	
  todos	
  los	
  usuarios	
  o	
  a	
  uno	
  en	
  
especifico	
  en	
  cualquier	
  momento	
  .	
  
✓Enviar	
  cualquier	
  mail	
  a	
  los	
  usuarios	
  	
  del	
  sistema	
  telefónico
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Concentración de información

Centro	
  Recolector	
  	
  y	
  
Administrador	
  de	
  datos	
  

Dirección	
  IP	
  fija-­‐
virtual	
  o	
  Nodo	
  
VPN.

!
Oficina	
  

Corporativo.

Sitio	
  Remoto	
  1PBX

Sitio	
  Remoto	
  2PBX

Sitio	
  Remoto	
  3PBX
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Sitio	
  Remoto	
  NPBX

Podrá	
   concentrar	
   en	
   un	
   solo	
   lugar	
   las	
   información	
   de	
  
todas	
   las	
   llamadas	
   telefonicas	
   realizadas	
   en	
   sus	
  
sucursales.
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Visualización de Extensiones Tiempo Real

Podrá	
  visualizar	
  el	
   status	
  del	
   estado(ocupado,	
   timbrando,	
   colgado,	
  
conversación,	
  etc.	
  )	
  que	
  guardan	
  las	
  extensiones	
  en	
  tiempo	
  real.
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Interfaces Especiales

INTERFACE	
  	
  ODBC	
  PARA	
  CONMUTADORES	
  BASADOS	
  EN	
  
ASTERISK.

INTERFACE	
  	
  PARA	
  CONMUTADORES	
  BASADOS	
  EN	
  	
  FTP	
  (BCM	
  
50,	
  BCM	
  100	
  de	
  Nortel)

INTERFACE	
  	
  PARA	
  CONMUTADORES	
  AVAYA

INTERFACE	
  	
  PARA	
  CONMUTADORES	
  3COM

INTERFACES	
  ABIERTAS	
  PARA	
  CUALQUIER	
  SISTEMA	
  TELEFONICO.

INTERFACE	
  	
  VIA	
  LAN	
  PARA	
  CONMUTADORES	
  PANASONIC
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¿Cuánto esta gastando en su        
                 Servicio Telefónico?

Información	
   detallada	
   (costo,	
   duración,	
   destino,	
  
usuarios)	
  de	
  cada	
  una	
  de	
  sus	
  llamadas	
  .

De	
   una	
   manera	
   muy	
   sencilla	
   se	
   pueden	
   genera	
  
reportes	
   de	
   las	
   llamadas	
   de	
   toda	
   la	
   empresa	
   para	
  
conocer	
  al	
  detalle	
  todas	
  las	
  llamadas	
  realizadas	
  en	
  el	
  
lapso	
  de	
  tiempo	
  que	
  usted	
  desee.

Usted	
   tiene	
   un	
   Resumen	
   total	
   de	
   las	
  
llamadas.

Reporta	
   todas	
   las	
   llamadas	
   de	
   salida,	
   de	
  
entrada(con	
   caller	
   id),	
   entre	
   extensiones,	
   que	
   se	
  
realicen	
  a	
  través	
  de	
  su	
  conmutador.
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¿Cuánto  gasta cada uno de sus    
                         Departamentos  ? 

 

Se	
   pueden	
   reportar	
   al	
   detalle	
   cada	
   una	
   de	
   las	
  
llamadas	
   realizadas,	
   agrupadas	
   por	
   departamento	
  
de	
  esta	
  forma	
  podrá	
  saber	
  cuanto	
  gasta	
  cada	
  uno	
  de	
  
sus	
  departamentos	
  en	
  el	
  servicio	
  telefónico
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¿Cuánto  gasta cada uno de sus    
                         Empleados  ? 

 

Se	
   pueden	
   reportar	
   al	
   detalle	
   cada	
   una	
   de	
   las	
  
llamadas	
   realizadas,	
  agrupadas	
  por	
  usuario	
  de	
  esta	
  
forma	
   podrá	
   saber	
   cuanto	
   gasta	
   cada	
   uno	
   de	
   sus	
  
departamentos	
  en	
  el	
  servicio	
  telefónico
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¿ Cuales son sus llamadas mas      
 Costosas y de Mayor Duración  ? 

Podra	
  conocer	
  cuales	
   llamadas	
   fueron	
  de	
  mas	
   larga	
  
duración	
  o	
  de	
  mas	
  alto	
  costo.
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               Sattwin

El	
  Sistema	
  de	
  Tarificación	
  
Telefónica	
  SattWin	
  le	
  ayudara	
  en	
  
el	
  control	
  del	
  servicio	
  telefónico

	
  	
  Hoteles



Permitir	
  solo	
  el	
  marcado	
  de	
  algunos	
  
tipos	
  de	
  marcación	
  bloqueando	
  las	
  
no	
  autorizadas

Tener	
  hasta	
  8	
  diferentes	
  tipos	
  de	
  costos	
  en	
  función	
  del	
  
tipo	
  de	
  usuario(administrativo,	
  huésped,	
  usuario)	
  .

Asignar	
  un	
  máximo	
  de	
  saldo	
  a	
  sus	
  usuarios,	
  
por	
  cada	
  tipo	
  de	
  servicio(locales,	
  ladas,	
  
celulares,	
  etc),	
  no	
  permitiéndole	
  realizar	
  
mas	
  llamadas	
  una	
  vez	
  llegado	
  a	
  este.

Conocer	
  en	
  tiempo	
  real	
  el	
  número	
  de	
  
llamadas,	
  costo	
  y	
  status	
  de	
  todos	
  sus	
  
usuarios

                                 Hoteles

Interface	
  	
  flexible	
  con	
  sus	
  programas	
  administrativos,	
  
frontdesk,	
  etc.



Impresión	
  automática	
  de	
  las	
  llamadas	
  
realizadas

                                 Hoteles y Oficinas en renta

Envío	
  por	
  mail	
  mensualmente	
  a	
  los	
  usuarios	
  
de	
  su	
  estado	
  de	
  cuenta	
  telefónico

Sencilla	
  interface	
  en	
  la	
  entrada	
  y	
  salida	
  de	
  
usuarios.



Visualización	
  en	
  tiempo	
  real	
  el	
  
status	
  de	
  sus	
  extensiones

                                 Hoteles y Oficinas en renta



Asignar	
  un	
  máximo	
  de	
  
presupuesto	
  a	
  sus	
  usuarios,	
  no	
  
permitiéndole	
  realizar	
  mas	
  
llamadas	
  una	
  vez	
  llegado	
  a	
  este.

                                 Hoteles y Oficinas en renta



                                 Hoteles y Oficinas en renta

Tener	
  hasta	
  8	
  diferentes	
  
tipos	
  de	
  costos	
  en	
  función	
  
del	
  tipo	
  de	
  
usuario(administrativo,	
  
huésped,	
  usuario)	
  .



                                 Hoteles y Oficinas en renta

Interface	
  	
  flexible	
  con	
  sus	
  
programas	
  administrativos,	
  
frontdesk,	
  etc.



                                 Hoteles

Impresión	
  automática	
  de	
  las	
  
llamadas	
  realizadas



                                 Hoteles

Envío	
  por	
  mail	
  mensualmente	
  	
  
en	
  forma	
  automática	
  a	
  los	
  
usuarios	
  de	
  su	
  estado	
  de	
  

cuenta	
  telefónico



                                 Hoteles

Sencilla	
  interface	
  en	
  la	
  
entrada	
  y	
  salida	
  de	
  usuarios.



                                 Hoteles

Interface	
  	
  flexible	
  con	
  sus	
  
programas	
  administrativos,	
  
frontdesk,	
  etc.


