RECALL - Grabadores de Llamadas JUSAN

Sistemas de Grabacion Telefdnica
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Sistemas de Grabacion Telefonica

Un grabador telefonico profesional es una herramienta de gestion que aporta
beneficios reales a cualquier tamano de empresa, y a todos los sectores

Principalmente la grabacion de llamadas se usa para:

El cumplimiento legal de las normas de un sector
(servicios de emergencia, servicios criticos, publicos, banca, ...)

Para evitar errores / resolucion de disputas
(contratos por teléfono, reservas, gestion de pedidos, televenta, datos
de entrega, estudios de mercado, ...)

Formacion y Calidad
(Mejora del servicio de atencion telefdénica, ...)

Seguridad y Control (Informacion
confidencial, deteccién fraude, para evitar abusos, ...)
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La gama RECALL - Algunas cifras JUuSAN

> Mas de 1000 sistemas Recall instalados
Para la grabacion de lineas y extensiones

> Mas de 5000 canales de grabacion telefonica
RDSI, Analdgico, IP, Digital

> Presencia de la gama Recall en mas de 15 paises
Principalmente por Europa y América Latina

> Multitud de sectores:
Seguros, Taxi, Bomberos, Policia local, Agencias de Viaje,
Transporte, Call Center, Abogados, Atencidon al Cliente,
Inmobiliarios, Distribucidén, Servicios Financieros, Servicios
TIC, Soporte Técnico, Publicidad, Construccién, Servicios
Publicos (Ayuntamientos, Ambulancias), Formaciodn, ...
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Sistemas de Grabacion Telefonica

JUSAN

Recall
Una gama muy completa de grabadores telefonicos
para todo tipo de instalacion. '

-

¥ Grabacion de todas las [lamadas (Masiva)

v Grabacién de algunas llamadas (Selectiva o Bajo demanda)

v Grabacidn por Enlaces, o por extensiones de la Centralita

v Llamadas internas y externas, entrantes y salientes

v Soluciones Multi-PBX y Multi-sucursal
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Gama completa de Grabadores Profesionales JusAn

Recall RDSI

Para Accesos Basicos
(enlaces digitales)

Recall CTI Recall Digital

Para extensiones PBX Para extensiones
(grabar bajo demanda) digitales propietarias

Grabadores
Telefdnicos
Profesionales

Recall E1

Para Primarios
(enlaces digitales)

Recall Analdgico

Lineas y extensiones
analogicas

Recall SIP/IPX

Para canales SIP y
ext. IP propietarias
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La gama de grabadores RECALL esta basada en una arquitectura comun

Enlaces (Acceso Basico, Primario, Analdgica, SIP) O Extensiones PBX (Digital, IP, Analdgica)

Unidad de Hardware Recall

Conexion por: LAN o USB o LAN+CTI segun versién

Software Recall Server + Configuracion - unidades hardware
BBDD (SQL) Almacenamiento ficheros de audio encriptados

Acceso multi usuario por navegador web

Software de Gestidn Software de busqueda y gestién de ficheros
‘Recording Manager’ de audio (grabaciones) almacenados




El objetivo

¢Cual es el objetivo, Qué gueremos grabar?

solo grabar o nunca grabar ciertas extensiones
solo grabar llamadas salientes o entrantes

solo grabar de 10 a 12 de la mahana

Yy Y YV Y

solo grabar llamadas a mdviles o desde el extranjero

Arrancar y parar una grabacion por medio de:

> un boton en la pantalla

> tecleando un cédigo DTMF
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Que datos podemos conseguir junto con la grabacidn

Duracién de la Tipo de llamada

Fecha y Hora llamada/grabacién entrante/saliente

Extension que
Numero marcado recibe/realiza la

[lamada

NUmero del
lamante

En enlaces, para obtener la extension utilizamos:
> Un protocolo CTI (TAPI, CSTA etc)
> SMDR por V24 o TCP/IP
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Almacenamiento

Almacenamiento de datos

Los sistemas Recall ofrecen almacenamiento ilimitado de
grabaciones en una base de datos SQL con acceso controlado

Amplia gama de formatos de ficheros audio
(.wav en PCM mono, PCM stereo, True Speech)

FAcReres SnsriRSAdas I BRtizen sy fidencialidad

Base de datos SQL suministrado con el equipo
< H . %ecféggégﬂ%ﬁ” DD externo o DVD Para capacidades del disco duro

. . . Kbits/seg. Horas/Gb
- Niveles de acceso por criterios de busqueda m--
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Recall Alarms JUSAN

Alarmas

Fichero Configuracidn Herramientas Ayuda
Toda la gama Recall dispone de la aplicacion

Recall Alarms que permite vigilar el buen Recall alarms ¥

funcionamiento del servicio de grabacion. s Taentioader | Mensa do onr i =
SIP 192.124.45.255 A

(Se instala en otro PC de la LAN) Bonar

Modificar

i

> Alarma por inactividad oo e on oo
(durante periodo programado) OnD00DooOnEOon 52%

. Estado del sistema
> Alarma disco duro:

[19/11/1011:25:35] Revisando grabaciones...

1 1 1 2 1 [19/11/10 11:25:35] [DISK] Espacio minimo en disco alcanzado

In d ICa q ue eI d ISCO d uro eSta casli I Ien O [19/11/1011:25:35] [REC] Error de grabador SIP [192.124.45.255)
[19/11/1011:25:35] [REC] Error en elgrabador CTI con identificador 72
[19/11/10 11:25:35] Final de la revisién de arabaciones...

> Alarma BBDD: indica que el servicio
S L ha Ca I, do - Fichero Configuracion Herramientas  Ayuda
2 Recall alarms ¢
e —

Borrar

. ., ) Modificar
Notificacion de la alarma por e-mail

Espacio libre en disco

LT
Monitorizacion en tiempo real
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Requisitos

Recall Recall | Recall | Recall | Recall Recall Recall
RDSI El Analog CTI* CTI SIP/IPX Digital

AgentBox**

Min. Pentium 2GHz, 2Gb RAM, Windows XP o superior.
DD SATA II con fiabilidad servidor (24/7/365).

PC
- Puertos y controladores 2 tarj. LAN | Incluido
Ser‘"dor USB dedicados Soporta codecs
G.711/723/729

Para identificacion de la extensién: |Licencias CTI en PBX

Protocolo CTI o SMDR por V24 o Puertos analdgicos y intrusién*
PBX PC usuario (Tarjeta sonido con

TCP/IP conector micro)**

La capacidad de memoria del PC servidor debe dimensionarse segun el formato de audio configurado:
PCM (stereo) 18hrs por Gb o TrueSpeech 250hrs por Gb (comprimido)
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Resumen - Sistemas de Grabacion RECALL JUSAN

Disefiado para: ¢Qué graba? ¢Cuantas canales?

Recall RDSI QAN N1 Graba
todas las llamadas

Recall E1 Primarios (PRI) Graba
todas las llamadas

Recall Lineas y Extensiones y Graba
Analog analdgicas todas las llamadas

Extensiones de Grabacion bajo demanda (con
centralita botdn grabar-parar)

Recall Extensiones digitales Grabacion selectiva para un
Digital propietarias elevado nimero de
extensiones

Recall SIP RGEEERSIGAVAS A1 Graba todo en enlaces SIP, y
/ IPX propietarias grabacidn selectiva para
extensiones IP propietarias

¢Se pueden combinar varios equipos? SI
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Software de Gestion

Recording Manager Doxtly shas /08

Software de localizacion de ficheros incluido
con todas las versiones

$3444
{4

{

> Todos los grabadores de la gama RECALL utilizan : i
el mismo software, basado en una base de datos B oL BT .
SQL, para la gestion de los ficheros de grabacion :

it fff {8 ¢
(O £ CO O |
HHUHHHUUUHH

'rnpermisos
B
Nombie:  [Juan Femandse ——————————
m Usuario: W——-
Nombre: m Contrasefia: [4551\
i [y (B85 | conmes | cumry | > Recording Manager es una aplicacion basado en web, con
Contrasefia: [&1\ . . . . . .
—ee | acceso restringido a usuarios autorizados.
Afiadir Nombre v Afadir Categorias v
Modificar Nombre 12 Bowrar Cdeswas r
Im——— - = > Permite crear diferentes niveles de acceso basados en los
il B2 | otk diferentes criterios de blsqueda, y permisos para
— = manipular los datos.
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Software de Gestion

Criterios de busqueda

Software de localizacion de ficheros incluido con
todas las versiones

HHUHHHUUUHH

ff fff {8 ¢ | {
[ CON (L CO OO | ({{{

> Fecha y hora de la llamada

> (Categoria asignada (Escuchado, queja, venta, ...)

> Extension de la centralita *

Filtros del informe <<
> O rl g en d e | a | | dama d a Origen: ICualquiera LI Fecha: IMes pasado LI Tipo de llamada: ICuanuiera LI
Destino: ICualquiera _v_| Categoria: |Cualquiera _vJ
> N L:l mero I I ama d 0 E stension: I 72 ‘:] Hora: del 0:00 a] 2359  Campafia: ICuanuiera _vJ

> Tipo de llamada (entrante / saliente)

> Grupo/campafa ACD (en caso de integracion)

* Segun version
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Software de Gestion - Recording Manager

% Recording Manager - Nuevo informe

Archivo Informe Grabacién Categorias Usuarios Backup
N\ &) G (X9 | § - 292 1550
AAXH? @2%x D 8 T3 =Y
Filtros del informe << |
Origen: ICuanuiera v| Fecha |Mes pasado ~| Tipo de llamada: | Cualquiera |
Destino: |Eualquiera LI Categoria: Cualquiera v
Extension: | 72 LI Hora: de| 0:00 al 2359  Campafia: ICuanuiera =
 Fechay hora Origen Nombre llamante Destino Nombre llamado Extension Tipo llamada Duracidn Categoria -
0/2010 09 0 4 aculada Sanche quel Ange ante
15/10/2010 10:35:06 B05844670 72 Miguel Angel 72 Entrante Enviar a » H Dispositivo fisico
15/10/2010 11:09:41 971427271 72 Miguel Angel 72 Entrante afadir categori Iy = ; ;
15/10/2010 11:2316 315537902 PRUEBAS MANTO. 72 Miguel Angel 72 Entiante bt e | Detis aidioones
15/10/2010 11:30:41 916366505 72 Miguel Angel 72 Entrante Afiadir nombre >
15/10/2010 11:44:13 915537902 PRUEBAS MANTO. 72 Miguel Angel 72 Entrante 00:00:17 Control
15/10/2010 13:26:56 72 Miguel Angel 24 José Francisco Rodriguez 72 Saliente 00:00:00
15/410/201013:37:49 72 Miguel Angel E59947466 72 Saliente 00:00:28 Terminado
15/10/201013:41:49 72 Miguel Angel 914560110 72 Saliente 00:01:10 Grp2
18/10/2010 09:32:55 685479553 72 Miguel Angel 72 Entrante 00:00:00
18/10/201010:47:20 50 Crescencio Trocoli Alvarez 72 Saliente 00:02:46
18/10/201011:05:23 72 Miguel Angel 34 richard T Saliente 00:06:19
18/10/201011:35:17 962459046 72 Miguel Angel e Entrante 00:03:46 Des.
18/10/201012:50:30 72 Miguel Angel 902333533 72 Saliente 00:00:05 Control
18/10/201013:15:43 917896570 Macarena 72 Miguel &ngel 72 Entrante 00:11:57
1841042010 13:52:39 971174442 72 Miguel &ngel 72 Entrante 00:01:35 Terminad
18/10/2010 16:05:41 965543616 72 Miguel Angel 72 Entrante 00:38:45
18/10/2010 16:12:04 34 richard 72 Miguel &ngel 72 Entrante 00:00:48
18/10/2010 16:14:16 72 Miguel Angel 13 72 Saliente 00:00:00 Grp2
20/10/201012:17:43 72 Miguel Angel 934563545 72 Saliente 00:00:21
28/10/201014:44:35 659958898 Javier Lopez 72 Miguel Angel T Entrante 00:18:23 Parac
28/10/2010 16:29:34 661301725 72 Miguel Angel 22 Entrante 00:03:40
28i’1 0/201017:31:56 50 Crescencio Trocoli &lvarez | 72 Entrante 00:00:15 _‘
4 »
214 10/1172010

Permite: > Escuchar el contenido de un fichero (en PC multimedia)

> EnViar ﬁCherOS pOI‘ E'mail | Enviar a | bl b Dispositiva Fisico
Afiadir categoria 4 l | Destinatario de correo "
Afiadir nombre 4
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Software de Gestion - Recording Manager

% Recording Manager - Nuevo informe

Archivo Informe Grabacion Categorias Usuarios Backup
N\ R wo | € -

ARX MY @®x % 8 S 1 g
Filtros del informe << |

Origen: ICuanuiera v| Fecha |Mes pasado ~| Tipo de llamada: | Cualquiera |

Destino: |Eualquiera LI Categoria: Cualquiera v

Extension: | 72 LI Hora: de | 0:00 a l 2359  Campafia: ICuanuiera =
 Fechay hora Origen Nombre llamante Destino Nombre llamado Extension Tipo llamada Duracidn Categoria -

0/2010 09 0 4 aculada Sanche quel Ange -

1541042010 10:35:06 605844670 72 Miguel Angel 72 Entr. . .
15/10/2010 11:09:41 371427271 72 Miguel Angel 72 Entrle_CNVVIar @ 4 Ninguno
15/10/2010 11:23:16 915537302 PRUEBAS MANTO. 72 Miguel Angel 72 En|  Afiadir categoria |q Esciichada
15/10/201011:30:41 916366505 72 Miguel &ngel 72 Entr. ~
15/10/201011:44:13 915537902 PRUEBAS MANTO. 72 Miguel &Angel 72 E Afiadir nombre » Terminado
15/10/2010 13:26:56 72 Miguel Angel 24 José Francisco Rodriguez 72 lierme TooToT
1541042010 13:37:49 72 Miguel Angel E59947466 72 Saliente 00:00:28 1 Des.
15/10/201013:41:49 72 Miguel Angel 914560110 72 Saliente 00:01:10 3 | -
18/10/2010 03:32:55 £95479553 72 Miguel Angel 72 Entrante 00:00:00 Para confirmar
18/10/201010:47:20 50 Crescencio Trocoli Alvarez 72 Saliente 00:02:46 Grp 2
18/10/201011:05:23 72 Miguel Angel 34 richard Saliente 00:06:19
18/10/201011:35:17 962459046 72 Miguel Angel Entrante 00:03:46 0 Control
1841042010 12:50:30 72 Miguel Angel 902333533 Saliente 00:00:05 (B
18/10/201013:15:43 917896570 Macarena 72 Miguel &ngel 72 Entrante 00:11:57 Ssl
1841042010 13:52:39 971174442 72 Miguel &ngel 72 Entrante 00:01:35 Termmaoo
18/10/2010 16:05:41 965549616 72 Miguel &ngel 72 Entrante 00:38:45
18/10/2010 16:12:04 34 richard 72 Miguel &ngel 72 Enfeants O0-00-48
18/10/201016:14:16 72 Miguel Angel 13 72 Sa Enviar a p [P 2
20/110/201012:17:43 72 Miguel Angel 934563545 72 S
28/10/201014:44:35 659958898 Javier Lopez 72 T En L 'y ra confirmar
2B/10/2010 16:23:34 B61301725 72 72 £)_ Afadir categoria 4 N
28/10/201017:31:56 50 Crescencio Trocol Alvarez 72 En ARadir nombre l ,| Amarke
4

| = Llamado

) ] ;
- - - 7
Permite: > Asignar el fichero a una categoria (ilimitado

numero de categorias pueden ser creadas)

> Anadir un nombre (llamado/llamante)a un fichero

www.jusan.es



Recall - Casos de éxito

Caso 1 - Bosch Siemens Electrodomesticos

2) BOSCH AND SIEMENS HOME APPLIANCES GROUP - SPAIN - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda B / S / H /
@ < c A Gy ‘[:] http: ffwww, bsh-group.esf Tj " z! GO ;\‘

E

j ﬂ BOSCH AND SIEMENS HOME APPLIANC,

Empresa:

- puchasi BSH Espafa

= Home

Localizada en:

- Inicio

- Documento Corporativo

- Nuestras marcas = Q _ Za ra g O Za
— - w

- Nuestras factorias Enlaces

- Puestos vacantes de trabajo

56 - Responsabilidad social

= Lompras corporativa

- Responsabilidad social ~ ".*r " w w7 sim

. " - - Puestos vacantes

> MNotas de prensa Fabricas de BSH S e Cto r .

= Contacto Electrodomésticos Espaiia, — "

S.A.

2 centros operativos. : 3 7 .
VORI S Electrodomésticos

Descargas

- Documento corporativo de

; r BSH Electrodomé BSH Electrodomésticos
‘\j': b G europeo BSH Bo Espafia 2009
Contacto mundial que hs e 5
millon ros. > Mas - Environmental and Corporate
BSH Electrodomésticos Responsibility Report 2009
Espaiia S.A. Hotas de actualidad
Parque Empresarial PLA

Ronda de 29102010  Zeolte dishw

Canal Imperial, 1

Terminado

www.jusan.es




Recall - Casos de éxito

Caso 1 - Bosch Siemens Electrodomesticos

Situacion: > BSH Espana (Bosch Siemens Hausgerate), Zaragoza.
Siemens, Bosch, Balay, Lynx, Ufesa Gaggenua, Neff

> Lider en el mercado de electrodomésticos en Espafa, y en Europa.

> 7 fabricas y 5000 empleados en Espana.
> Call center de 60 extensiones. Mas de 4000 llamadas/dia. (95% entrantes).

> Enlaces E1 pero requerian el detalle de la extension (entrantes y salientes).

¢Por qué > HiPath 4000, HiPath Agile call center - No tenia solucién para grabacion.

Recall?
> Solucioén instalada: 2 x Recall E1 + servidor CTI integrado con la centralita HiPath

4000 (CSTA fase III) para capturar el nimero de extension de todas las llamadas.
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Recall - Casos de éxito

Caso 2 - Acuerdo Servicios Juridicos

?) Acuerdo SJ | Recuperacién y reclamacion de deudas. Acuerdo, expertos en gestion de impagados - Mozilla Firefox
ACUERDO

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ v c A &Y \j http: fjwww.acuerdosj.comfweb/index.php L? -

| C] Acuerdo S] | Recuperacion y reclam... l -+ ‘ ‘ =

o —— mmpresa:
ACLNHEO Acuerdo Servicios

: Juridicos

NOTEBOOK OF PROCEDURE_m

1Y N Localizada en:
Oficinas centrales,
LEN Madrid

Inicio

:0ué es y por qué ACUERDO ?

Objetivos y Calidad del Servicio

Gestion Integral a Medida

ACUERDO nacid, v actia con una clara filosofia cobrar la méxima deuda posible en el menor

Plataforma Tecnologica tiempo posible. Nuestro equipo humano, formado por profesionales de la abogacia de prolongada
experiencia puede ofrecerle un servicio integral a la medida de sus necesidades. Para
conseguir estos ambiciosos objetivos contamos con la més alta tecnologia tanto a nivel de
aplicacion como de comunicaciones. Por ultimo recuerde gque podemos ofrecerle nuestros
servicios esté donde esté; tenemos ambito de actuacién nacional.

Ambito de Actuacién

Como pagar ahora

Sector:
' Bufete de Abogados
(Especialistas en cobros)

Area de cliente
ACUERDO

Usuario |
Clave
Aceptar

v
N Ao Sokmiaioo i L4 Aot 7 4 izda ASO0E Madid T002A04 922 £ 046 cdd0ic T === )

Terminado
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Recall - Casos de éxito

Caso 2 - Acuerdo Servicios Juridicos

Situacion: > Especialistas en negociacidon y recuperacion de deudas. Oficinas centrales en
Madrid + 5 sucursales en Espana conectados por WAN (ext. IP).

> Objetivos: Grabacion bajo demanda para enlaces E1, y la integracion con el
software de gestion “Acuerdo. Gestion Integral de Recuperaciones”.

> La empresa externaliza todos sus servicios TIC. Centralita IP de Siemens alojada
en su proveedor (CPD), y todos los servidores e informatica. Ejemplo de un
negocio moderno.

; Por qué > Centralita HiPath - no tenia solucion para grabacién ni para integracion.
’?.
Recall?: > Solucion: Grabador Recall E1 integrado por CTI con la centralita y con el

software Atos Origin.

> Botdn para grabacion “bajo demanda” en la ficha del cliente y acceso desde las
diferentes oficinas.

> Empezaron con 14 en Madrid. Actualmente son 54 extensiones IP.
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Recall - Casos de éxito

Caso 3 - Grupo Roxu

2) Grupo Roxu - Mozilla Firefox Q@@ Raxu
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Avuda

@ - C R m——pp— 7 - 8- P2
() Grupo Roxu [+
Empresa:
Grupo Roxu
() (7}
Localizada en:
Siero, Asturias
WWW.GRUASROXU.COM
e M S Sector:
o @ [ e S P PRy Maquinaria de
S e R o LI Yo Elevacién

LOCALIZACION

“ _.ROXU__IDEA —SR ﬁg;m,

INGENIERIA DE ELEVACION ASTURIANA MANTENIMIENTQ Y REPARACIONES

PLATAFORMAS ANRFAT ATTERIANALE &

< >
Terminado
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Recall - Casos de éxito

Caso 3 - Grupo Roxu

Situacion: >

Alguiler de maquinaria hidraulica de elevacion. (300
empleados y una flota de 200 gruas + 100 vehiculos de transporte especial)

> 6 delegaciones en el norte de Espafa. Requerian la grabacidon de llamadas para la
confirmacion de pedidos.

> Tenian varios modelos de centralita instaladas, y una combinacién de accesos
basicos y lineas analdgicas.

> (Objetivo: Acceso a todas las grabaciones desde la sede central.

¢Por que > Ningun otro proveedor podia cumplir con los requisitos del sistema.
Recall?

> Solucion: acceso con las claves correspondientes desde la sede central a todas
las grabaciones almacenadas en las diferentes sucursales (por WAN).

> El sistema instalado gestiona la grabacién de 34 canales (12 accesos basicos y
10 lineas analdgicas) en cuatro de las seis delegaciones.
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Recall - Casos de éxito

Caso 4 - Charon - Soluciones de seguridad

2) Charon | Servicos de Seguranca - Mozilla Firefox @@@

N
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda CH AR N
@ v c g/ @ http:fjwww.charon.ptfUnidadesdeNegdciofVigildnciaElectrdnicafServigosdeSequranca/tabidf113/languagefen-US/Default. as 1} v '." soogle /‘f"

Solugdes de Seguranga

 Charon|Servigos de Segurangca ‘ + =

< <
7 ROSTOS e
o  DE SEGURANGA
Ry

- 808 100 103 | WWW.CHARON.P T
Solugdes de Segp‘ra‘nga CHAR®ON

@ Gesse

Empresa:
Charon

AEmpresa | | Qualidade, Seguranca e Ambiente | Recrutamento | Contactos

Vigilancia Humana

Localizada en:
1 Lisboa - Portugal

Vigilancia Electrénica
Solugdes
Senwigos de manutencdo

Servigos de seguranga

Sector:
Seguridad / Vigilancia

Solugdes Integradas

Campanhas

m Central de Alarmes bidereccional (Ligacdo e Monitorizacdo)

A Central de Monitorizagdo e Recepgdo de Alarmes recepciona os disparos de alarmes, hem
como as imagens de vigilancia remota e toma as medidas correctivas adequadas, de acordo
com as clausulas do contrato, interagindo sempre gue necessario com o Piguete,
providenciando um apoio 24 horas por dia.

A CMRA esta dotada de meios técnicos e tecnoldgicos, que em conjunto, com uma equipa de
assisténcia especializada em lidar com situacdes de emergéncia, garantem a solugdo mais N 1 t PE b

Terminado
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Recall - Casos de éxito

Caso 4 - Charon - Soluciones de seguridad

Situacidn: > Centro Comercial Colombo: Sala de operaciones

> Mas de 400 tiendas: Uno de los 10 centros mas grandes de la peninsula
iberica, ganador de varios premios.

> Centralita Alcatel OmniPCX: 6 extensiones digitales en la sala de operaciones.

> Grabacion permanente para los agentes de seguridad

% > Centralita instalada (Alcatel OX0): No tenia solucién de grabacién
Recall¢

> Solucion: Recall Digital para la grabacidn permanente de todas las
extensiones digitales de los agentes.

> Grabacién de la comunicacién por radio entre la sala de operaciones y los
agentes de seguridad localizados por todo el centro.
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Grabacion Telefénica para todos los Entornos

o o 2 Collins Stewart
ACUERDO T O ——

Bolsa de Barcelona

SEGURIDAD INFORMATICA

I-AEII:II Hlélﬁﬁl:vll! GIIEIJIIOS-

- "> Todos los entornos (Analdgico, Digital, IP, ...).
SECURITAS
@

Todos los sectores (Industriales, Servicios, Comunicaciones, ...)

Desde plug & play hasta aplicaciones a medida.

Desde la PyME de una persona hasta organizaciones multi-sucursal

Desde cursos de formacidon hasta soluciones para servicios criticos

Integracion con BBDD externa, CRM, ERP, software propietario, ...

CHARON Credirec FH@VE . H, b

PREVENTIVA
SEGUROS

Lrmt
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